Certificados Digitais
Cofen
Modulo eletronico

Criacdo : 08/2025
Por: Barbara Tavares (Implantagéo)
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Critérios para adquirir
certificado digital
através do COFEN
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Conforme estabelecido pelo COFEN (Conselho Federal de enfermagem) a obtencao do certificado digital ocorre na

seguinte ocasiao:

Profissionais de
Enfermagem Cadastro
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Possuir Registro
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Importante: Caso os dados de biometria (Face) armazenados sejam
incompativeis com os requisitos técnicos para a emissao do certificado,
sera necessario refazer a coleta dos novos dados no coren de sua
jurisdigao.

Atualizado

Regular

% Coren
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Possuir seu registro
profissional junto ao COREN;
Estar com a situacdo regular
perante o 6rgao (COFEN);
Estar com o cadastro
devidamente atualizado




Sistema Paro
Solicitacoes de
certificados
"CERTNOW"
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Com foco na melhoria continua, apresentamos a nova plataforma de solicitacao de certificados, a " CERTNOW ".

Ela simplifica o processo e dispensa cadastro prévio, tornando os pedidos mais dageis e dinamicos;

Acessar a pagina de Importar o doc identificagao

solicitagdes * RG, CNH, Carteira de classe, Realizar a Validag3o facial

* Acessar a pagina de Passaporte Valido ou * Realizar em local de boa
solicitacOes , selecionar a RNE/RNM (Registro Nacional luminosidade;
opgao “ Solicitar” e de Estrangeiro); * Fundo claro de cor clara;
informar os dados * Tamanho maximo 3 e Olhar diretamente para a
solicitados; megabytes; cimera;

* Link:https://validcertifica * Naoinserir imagens de « Olhos abertos e claramente
dora.com.br/pages/profis documentos cortados ou visiveis
sionais-de-enfermagem- rasurados. .

e Manter expressao neutra.
solicitacao-do-

certificado-digital
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PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

Para solicitacao o profissional de enfermagem devera acessar o link e selecionar a opgao “Solicitar”
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https://validcertificadora.com.br/pages/profissionais-de-enfermagem-solicitacao-do-certificado-digital

PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

Nessa tela serd solicitado Dados:

* Dados Pessoais : CPF, Endereco de e-mail e Telefone Celular;

e O profissional devera selecionar no item concordando “Eu li e concordo com a politica de privacidade da Valid
Certificadora” e “Nao sou rob6” e em seguida na opg¢ao “avancar”

Solicitagdo de certificado digital
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PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

Nessa etapa, o profissional de enfermagem anexara o documento de identificacao
Ele devera selecionar o tipo de documento que sera anexado;
Podera tirar uma foto do documento selecionando a opg¢ao “Capturar pela camera” ou Fazer oploud, selecionando a opc¢ao
o ”
UPLOUD

Documento Capturado

CNH
Documento de Identificagao

Apos anexo do documento o sistema
apresentara a opc¢ao de “Fazer
novamente” ou “continuar “

CNH
‘ [2) CAPTURAR PELA CAMERA

Selecione uma imagem ou PDF

Clique ou arraste para enviar

2, UPLOAD \

u—
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PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

Nessa etapa da solicitacao o profissional realizara a validag¢ao facial, o usuario devera selecionar a op¢ao “Continuar” para
iniciar a validacao facial ”.

Coleta Biométrica Verificagao facial 2T \

Aproxime-se

VIDOAS

Obrigado!

ViDaaS. Sua caneta digital com autorreconhecimento da sua firmal

Apos validacao positiva o pedido sera encaminhando para nossa central de verificacao e o profissional de enfermagem recebera
comunicacao por e-mail apods atualizacdo do status.
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ECofen B el ApOs a aprovacdo do pedido do certificado digital, o profissional

Emitido peia Autoridade de Registro COFEN

Esse € um e-mail automatico. N2o é necessario respondé-lo. receberé E-mail para SegUir Com instalagéo dO Certificado e;

Falta pouco para vocé comegar a utilizar o seu certificado digital.

O APLICATIVO VIDAAS
(Baixe na Play Store ou na Apple Store)

#o Emitir novo e-CPF

jos tickets disponivei
e a prova biométrica

ﬂ COfen Certificado Digital para profissionais da
4 Enfermagem

Emitido pela Autoridade de Registro COFEN

Esse € um e-mail automatico. Nao € necessario respondé-lo. E = m a i I d e i n St r u C 6 e S d e i n St a I a g 5 O d O

ATENCAO: Ap6s realizar a emissdo do certificado digital no APP VIDAAS, n3o remova o
aplicativo. Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte VALID.

0la,
Falta pouco para vocé comecar a utilizar o seu certificado digital. d p I i Cda t |VO V i d dd S p ara se g u | r cCom em | SS 5 (0]

O préximo passo, € fazer a emisséo do certificado. Para isto, tenha em méos os
seguintes itens:

e instalacao do certificado digital.

g SUA SENHA DE EMISSAO

Aprovacdao pode ocorrer em

TICKET DE ATENDIMENTO
911061159)

até 24hrs;

O APLICATIVO VIDAAS
(Baixe na Play Store ou na Apple Store)

ATENGCAO: Apés realizar a emissao do certificado digital no APP VIDAAS, nio remova
o aplicativo. Em caso de dividas, entre em contato com o Suporte VALID.

NFERMAGEM

oy QUNGY

a.

 Cofen % Coren

Conselho Federal de Enfermagem - Conselha Regional de Enfermagem de Alsgas



Relacdo de e-mails que sdo enviados aos profissionais de Enfermagem no
processo de solicitacdo de certificado digital Cofen.

Certificado Digital para profissionais da
Enfermagem
Emitido pela Autoridade de Registro COFEN

8 Cofen

Esse € um e-mail automatico. N3o € necessario respondé-lo

Falta pouco para vocé comegcar a utilizar o seu certificado digital.

LY
[APP] O APLICATIVO VIDAAS
— (Baixe na Play Store ou na Apple Store)

op VIDaas
+ Novo e selecione a opcéo Emitir novo e-CPF
CPF
ovo Certificado
ha um dos tickets disponiveis para o d
eslize a prova biométrica para concluir o pe:

ATENCAO: Apos realizar a emissio do certificado digital no APP VIDAAS, no remova o
aplicativo. Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte VALID.

Conselho Federal de Enfermagem

Certificado Digital para profissionais da

Enfermagem
Emitido pela Autoridade de Registro COFEN

& Cofen

Esse é um e-mail automatico. Nao & necessario respondé-lo.
QOla,
Falta pouco para vocé comecar a utilizar o seu certificado digital.

O proximo passo, € fazer a emisséo do certificado. Para isto, tenha em mé&os os
seguintes itens:

g SUA SENHA DE EMISSAQ
(Cadastrada na etapa da validacéo.)

TICKET DE ATENDIMENTO
(Seu ticket € :32911061159)

@ O APLICATIVO VIDAAS
(Baixe na Play Store ou na ﬂpp\e Store]

ATENCAO: Apos realizar a emissao do certificado digital no APP VIDAAS, ndo remova
o0 aplicativo. Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte VALID.

10 Email de recuperacao de senha do certificado Digital VidaaS:

VIDOAS

VALID IDENTITY AS 4 SERTICE

Eme d wn e nad asomince. Nbo € necesino reasondé-b

Valid - Vidaas - Recuperae a senha do certificado digital - A2
Nuvem

OCH 2Cabou de eltir Seu Can)
N SUCESSO U 33 & U clente Valid que anda n 3o posst

serilia secundica

Guarde este email com carinho, o QR Code
3 tikzada para redefne a senka pery
w fubuen

S wid who Cossapulr les esse GR code

0 de somtaids sbobes & cole ne opcle &
T R T PPN TE
DUVIDAS? FALE COM A NOSSA EQUIPE.

i
0
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Instalagdo do Certificado
Digital
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Abra caloclona a . Insira seu CPF e clique em “Continuar”;

18:42 wil T o8

Voitar Certificado digital

Caftiira widial

*
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saelecione a opgao data de atendimento
& am seguida “Prosseguir”;

18:33 al T

Voltar Tickoats

Encantramas alguns tickets para o
documenta informado, Escolha um para
prosseguir.

ZANTI024

Instalacao do

Realize avaldacgao facials

Coleta Biométrica Verificagdo facial

certificado concluida com sucesso.

Confirme sau e-mail, a
ga estiver corrato, click
em “Confirmar®.

T RiEL

Sk di iguranca MU

w4 w4pnm

4 Senha de seguranga (PUK)

v

’\ ~"“-

Aguarde, finalizando a emissal
0 e-mail serd enviado para

|
Com o titula:
*Valid - Vidaas - Recuperar a senha do
certificado digital - A3 Nuvem™

certificado e enviando e-mal

Certificado digital

canha de
artificado

Codaetre urna
utilizagao do c
T

Delirer ieaha

Digite a nova senha

+ By 140 cER L B WL BpmarE

v4RM v4pnn

Certificado digital

@ Atualizado em 16/09/2019 a5 18:02 @ Atualizado em 16/09/2019 &5 18:02

EMISSOR

o—f_)

E-CPF AZ EM NUVEM

GABRIEL ANGELO DENEDITS
005 SANTOS

123 456.789.01




Autenticacdo utilizando
o certificado
Vidaa$sS
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Acesse o sistema ou plataforma que sera autenticado através do certificado digital.
Exemplo: Gov.br”

Na tela seguinte se do VidoaoSs

2 nuver” VIDAS

Autenticacdo

Acesso gov.br deseja efetuar uma Unica Assinatura Digital

car, clique no NTICAR COM O

Winka cariim
Autorizacao de uso de dados pessoais

Servico: Area logada do Portal GovBr
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Davidas Frequentes
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1. Posso Solicitar o certificado digital com o nome (estado civil desatualizado)?

R. Na solicitacao o sistema rejeitara o pedido se o nome informado na solicitacdao nao corresponder ao registrado na RFB pois,
o certificado digital esta vinculado a Receita Federal.

Se o0 nome estiver desatualizado apenas na base do Cofen, vocé devera realizar a atualizacdo do seu cadastro no COREN de
sua jurisdicao.

E aconselhavel que o sobrenome na Receita Federal esteja atualizado de acordo com o estado civil atual. No entanto, se, apds
a emissao do certificado, o titular se casar ou registrar o(a) conjuge, a atualizacao deve ser feita imediatamente. Nesse caso,
sera necessario revogar o certificado atual e solicitar um novo.

Caso o titular decida manter o certificado atual ativo, a alteracao devera ser realizada somente apds o vencimento da
assinatura digital.

E importante ressaltar que, se o titular optar por manter o nome desatualizado, podera haver complicacdes futuras entre o
Orgao e o requerente.

2. Nao consegui completar minha solicitacao, pois o sistema indica que estou inadimplente, mas nao estou. O

que devo fazer?
R: Nesse caso, vocé deve entrar em contato com o Coren da sua jurisdicao para solicitar a atualizacao dos dados de
pagamento no sistema. Apds atualizacao refazer a solicitacao.

4 Cofen 3% Coren
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3. Minha solicitagcao nao foi gerada, fui informado por E-mail que o documento ultrapassou o tamanho permitido, o que
fazer?

R: Neste caso, vocé devera realizar uma nova solicitacdao anexando documento em formato menor.

O documento de identificacao que esta sendo inserido ndao deve exceder 3MB de tamanho. Isso significa que o portal nao
aceitara documentos maiores do que essa quantidade de megabytes permitidos.

4. Qual o tempo para analise do meu pedido de certificado digital?
R: prazo para analise da sua solicitacdo e de até 24hs.

Para pedidos Reprovados, recebera e-mail com assunto "Solicitacao de Certificado - Erro na Geracao" informando o motivo
da recusa do seu pedido e com as instrucdoes de como deve proceder para realizar uma nova solicitacao;

Para pedidos aprovados, recebera um e-mail com assunto "AR Eletronica Pendente Validacdao" orientando para seguir com
instalacao do certificado digital e;

Recebera e-mail com instrugdes de instalacdao do aplicativo VIDaaS para seguir com emissao e instalacao do certificado digital.
Em caso de nao recebimento dos e-mails informados, entre em contato com nosso SAC.
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5. Em caso de esquecimento de senha de utilizagao do certificado, consigo recupera-la?
R: Se o profissional nao tiver deletado o aplicativo ou trocado de aparelho, é possivel clicar no certificado da carteira e ir em
“Esqueci a senha” para redefinir a senha usando a biometria facial.

Agora se o profissional ja desinstalou o app ou trocou de aparelho, é possivel recuperar a senha pelo e-mail com um QR
Code que foi enviado durante a emissao do certificado.

6. Se eu mudar de celular ou desinstalar o aplicativo por engano, irei perder meu certificado?
R: N3o. é possivel realizar a importacao do certificado por meio do reconhecimento facial no aplicativo Vidaas.

7. Consigo utilizar meu certificado digital em nuvem no computador ou notebook?
R: Sim. Para isso sera necessaria a instalacdo no computador da aplicacdao VIDaaS Connect, ele torna visivel o seu certificado
para os sistemas operacionais desses equipamentos.

Vocé pode fazer a baixa dessa aplicacdo no link: https://validcertificadora.com.br/pages/profissionais-de-enfermagem-

solicitacao-do-certificado-digital

Com ela vocé utiliza o seu certificado para assinar documentos eletronicos e acessar os programas, plataformas e sistemas

que esta acostumado a usar em seu computador.
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Em caso de duvidas contate nosso SAC

Regidoes metropolitanas: 3004-3454, opcao 2

Demais localidades: 0800 725 4565, opcao 2

Atendimento das 7:00 as 23:59 de

https://validcertificadora.com.br/pages/faq
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https://validcertificadora.com.br/pages/faq
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Obrigado!
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